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1. 基础管理 

1.1 组织信息管理 

1.1.1【人员信息】如何进行离职人员单据的转移-2021.8.18 

【解决办法】：处理方式：离职人员操作：人员信息--修改---选择离职交接人 

绑定之后被交接人可看到以下页面中离职人员的信息：货品信息界面、包装规则信息、原始订单界面、原

始订单明细界面、物流订单管理、物流订单明细管理、运输执行、在途信息管理、回单管理。 

 

1.1.2【人员信息】报错：生成订单号出错，null-2021.9 

新建物流订单时保存单头信息，报错：生成订单号出错，null 



 

文档密级：Internal 

歌尔保密资料，未经授权禁止扩散 

 

【原因分析】：该订单计划员的人员信息对应的事业部为空。 

订单计划员为：admin，基础数据—组织信息管理—人员信息—所属事业部为空 

 

【解决办法】：根据订单计划员所属部门，填写事业部并保存，保存后重新制单 OK。 

 



 

文档密级：Internal 

歌尔保密资料，未经授权禁止扩散 

1.1.3【人员信息】报错：订单计划员所属城市未配置-2021.8.18 

DHL 补录字段时报错：订单计划员所属城市未配置

 

【原因分析】：该订单计划员的人员信息对应的所属城市为空 

 

【解决办法】：根据订单计划员所属城市，填写城市以及邮编并保存 

路径：基础信息—组织信息管理—人员信息—所在地编码/所属城市。 

 



 

文档密级：Internal 

歌尔保密资料，未经授权禁止扩散 

1.1.4【人员信息】报错：订单计划员不存在或未生效-2021.09.27 

货品信息管理—右键—模板导入时报错：订单计划员不存在或未生效 

 

 

【原因分析】导入模板中订单计划员无 TMS 账号或信息维护错误 

 

【解决方案】申请 TMS 账号或维护正确的信息（系统为全部大写） 

 

1.1.5【仓库管理】新建/修改订单时选不到需要的实体仓库-2021.9.27 

新建/修改订单时“实体仓库”字段值选不到需要的实体仓库 



 

文档密级：Internal 

歌尔保密资料，未经授权禁止扩散 

 

【原因分析】TMS 基础数据—仓库管理--无该仓库名称的信息 

 

【解决办法】：实体仓库信息来源于 ERP，由陈军霞（Sndra.chen）负责在 ERP 维护，会自动同步到 TMS

系统和入厂协同系统。联系陈军霞确认该实体库是否在 ERP 维护，若未维护则提报陈军霞维护；若已维护

但是未下发到 TMS，提报 TMS-IT 功能人员解决。 

 



 

文档密级：Internal 

歌尔保密资料，未经授权禁止扩散 

1.1.6【出厂发货方信息】如何从 ERP 下传子库存编码-2021.8.18 

【解决办法】：ERP 子库存维护上对接到 TMS 的标识后，系统自动请求会对接到 TMS 系统； 

如接到用户报修新维护的建议手动提交请求“【WMS】基础数据传 WMS 接口（子库存）” 

 

 



 

文档密级：Internal 

歌尔保密资料，未经授权禁止扩散 

 

维护完标识后，手动提交请求对接到 TMS 系统：【WMS】基础数据传 WMS 接口（子库存） 

 

对接到 TMS 后用编码进行查询：1190006（对应 ERP 中子库存编码） 



 

文档密级：Internal 

歌尔保密资料，未经授权禁止扩散 

 

1.1.7【出厂收货方信息】如何从 ERP 下传收货地址编码-2021.8.18 

如：客户代码：U08-06  收货方地点：35485   --财务王宗梅负责维护 

 

【原因分析】：ERP 定时请求 2h/次，未对接 

【需核实内容】客户代码：U08-06   收货方地点代码：35485 



 

文档密级：Internal 

歌尔保密资料，未经授权禁止扩散 

【解决办法】：ERP 客户数据 2h 同步一次，可在 ERP 提交请求：【WMS】基础数据传 WMS 接口（客

户）

  

对接到 TMS 后用地址编码查询：35485（对应 ERP 中收货方地点代码） 

 

1.1.8【收发货方信息】报错：[ORA-00001: 违反唯一约束条件 (GEERTMS.SYS_C0091704) ]-

2021.09.27 

【原因分析】： 该编码已经在系统存在（ERP 下传至 TMS 后需修改完善信息） 



 

文档密级：Internal 

歌尔保密资料，未经授权禁止扩散 

 

【解决办法】：OC 在出厂发货方/出厂收货方中找到该编码，修改信息即可，不需要新建。  

 

1.1.9【新建收货方信息】用户在新建收货方页面新建了收货方，但是在收发货方管理页面保存了，新建

订单选择时看不到此收货方 

【原因分析】： 用户在【新建收货方信息】页面新建的收货方默认类型为新建收货方类型，但是在【收发

货方管理】页面修改时后台自动修改了收发货方类型为收发货方，物流订单新建时筛选的收货方数据类型

为新建收货方类型的数据，所以在选择时看不到此收货方数据。 

【解决方案】：联系开发后台调整对应数据的收发货方类型为【新建收货方】。 

1.2 货品信息管理 



 

文档密级：Internal 

歌尔保密资料，未经授权禁止扩散 

1.2.1【货品信息管理】如何从 ERP 下传歌尔料号-2021.8.18 

【解决办法】：货品信息来源于 ERP，ERP 新建后定时请求自动对接到 TMS 系统，如用户着急可从 ERP 手

动提交请求：【WMS】基础数据传 WMS 接口（料号），一般 5 分钟之内对接完毕。 

用户可以申请 ERP 权限（INV-TMS-数据下传）自己提交请求下发，请求名称：，TMS-数据下传权限 

权限申请流程： 

 

物料下发 TMS，ERP 中操作： 

 



 

文档密级：Internal 

歌尔保密资料，未经授权禁止扩散 

 

 

 

 



 

文档密级：Internal 

歌尔保密资料，未经授权禁止扩散 

 

点击“确定”后，点击提交。运行时间不超过 2 分钟，可进入 TMS 系统确认，也可如下 6 操作确认运行

情况： 

 

通过“TMS 下传执行情况查看”确定数据下传情况 

 

TMS 查询路径：基础管理—货品信息管理—右键按照歌尔料号进行查找 



 

文档密级：Internal 

歌尔保密资料，未经授权禁止扩散 

 

1.2.2【货品信息管理】如何补全从 ERP 新对接过来的料号-2021.8.18 

【解决办法】：货品信息控制逻辑：只有订单计划员可以看到，新对接过来的料号，只能通过模板导入。 

模板管理—货品信息导入模板（无包规、有包规）--填写模板信息—右键导入—选择模板—上传—查看上

传结果—如报错修复报错信息后，再次进行导入，直至导入成功。 

 

 



 

文档密级：Internal 

歌尔保密资料，未经授权禁止扩散 

 

 

 

1.2.3【货品信息管理】报错：该料号已绑定人员 XX，请勿重复绑定他人-2021.8.18 

维护货品信息导入的时候报错，该料号已绑定人员 XX，请勿重复绑定他人 

 

【原因分析】： 该物料已被其他人员进行绑定，只有拥有人员可以修改和查看，但下单时可以共用。 



 

文档密级：Internal 

歌尔保密资料，未经授权禁止扩散 

 

【解决办法】： 

1.联系绑定人员修改货品信息，或者是直接更改为新的订单计划员。--1.2.4 

2.如人员已经离职，可联系 IT 进行单颗物料订单计划员的更改（1.2.4）或直接在人员信息中维护离职交接

人（1.1.1），使用人员切换，全部批量转移（1.2.6）维护完毕后可以查看到该离职人员的货品信息。 

1.2.4【货品信息管理】如何将货品信息权限更改给其他人—2021.8.18 

【解决方案】：货品的查看和修改权限，是通过订单计划员绑定的，只有订单计划员可以查看和修改 

先查询到该料号信息，右键—快速查找—查询条件—歌尔料号—等于—输入料号 

备注：货品信息需要在失效状态下才可以操作，如是生效状态，需要右键—失效—右键—修改 

 

 



 

文档密级：Internal 

歌尔保密资料，未经授权禁止扩散 

 

 

点击订单计划员后面的放大镜，输入需转移给的人，点击查找，勾选符合条件的人员后，双击 

 

选中之后，点击修改后 OK 

 



 

文档密级：Internal 

歌尔保密资料，未经授权禁止扩散 

 

1.2.5【货品信息管理】货品信息：需要在 ERP 维护货品信息，应联系哪位-2021.8.18 

【原因分析】货品信息来源于 ERP，ERP 新建后定时请求自动对接到 TMS 系统 

【解决办法】：告知用户联系各自事业部的 DCC 文员（7/9 类料号来源于 7 料号系统—罗文康，其他类料

号来源于 PLM 系统，外围系统自动对接到 ERP 系统）。 

1.2.6【货品信息管理】某人员离职，如何将其名下的所有货品转给被交接人-2021.8.18 

【解决办法】： 可参考问题 1.1.1，若只交接货品信息，可由系统管理员如下操作，将原订单计划员绑定的

货品全部转给新订单计划员：  

 



 

文档密级：Internal 

歌尔保密资料，未经授权禁止扩散 

  

1.2.7【货品信息管理】ERP 已下发，TMS_process_flag 显示 4  

【原因分析】TMS 处理接口数据多次失败，不再自动执行 

【解决办法】： 1、查找处理失败的原因 

与erp的接口日志表Tms_Interface_Log_Erp    

select * 

          from geertms.Tms_Interface_Log_Erp erpLog 

         where erpLog.Reference = to_char(是CUX_WS_ITEM_INTERFACE 表的 inventory_item_id); 

货品的接口日志也可在前台 ERP 接口日志页面，参数等于 inventory_item_id（从货品信息中间表可查，

select le.inventory_item_id,le.tms_process_flag,le.*,le.rowid FROM xxcus.cux_ws_item_interface le 

WHERE le.segment1 in ('701010051371');查找 

      

 

2、根据报错原因相应处理 

1）若报错“库存组织不存在”，可处理方式如下： 



 

文档密级：Internal 

歌尔保密资料，未经授权禁止扩散 

从货品信息中间表查找库存组织的 id  organizaiton_id 

select le.inventory_item_id,le.tms_process_flag,le.*,le.rowid FROM 

xxcus.cux_ws_item_interface le WHERE le.segment1 in ('701010051371') 

 

到 TMS 库存组织表找到对应的库存组织

 

检查库存组织中的“所属事业部”是否有值，若无值，则到组织管理中查到编码为 ALL 的数据，右

键绑定该库存组织。 

 



 

文档密级：Internal 

歌尔保密资料，未经授权禁止扩散 

 

1.2.8【项目信息】项目信息：报错：根据名称未查询到生效的项目名称-2021.09.27 

ERP 对接过来的新物料，OC 货品信息模板导入时报错：根据名称未查询到生效的项目名称 

 

 



 

文档密级：Internal 

歌尔保密资料，未经授权禁止扩散 

【原因分析】①TMS 无此项目名称；②模板中项目名称字段值填写错误 

①TMS 无此项目名称 

用户导入模板中填写为“DIVINER”，用该字段值在项目信息中进行查找，未查询到，TMS 中无此项目

名称，TMS 中的项目名称非 ERP 对接，需 OC 手动在 TMS 系统中进行维护。

 

 

新建路径如下：基础信息—货品信息管理—项目信息—右键—新建，新建后重新导入 OK 



 

文档密级：Internal 

歌尔保密资料，未经授权禁止扩散 

 

 

 

②模板中项目名称字段值填写错误 

经与用户确认，用户实际该维护项目名称为“Diviner”，更新模板中信息，重新导入 OK 

 



 

文档密级：Internal 

歌尔保密资料，未经授权禁止扩散 

 

1.2.9 三种方法的区别，料号更改订单计划员、人员切换、离职交接人

（田曼丽 2022Q10119） 

订单计划员：是只把这个物料权限转移到此人名下，只有这个订单计划员看到此料号并进行操作 

人员切换：是指把这人的所有料号全部都进行切换另外一个人名下 

离职交接人：是指交接人和被交接人都能看到此料号和单据 

1.2.10【货品信息管理】料号一直接不进来，处理状态一直是 4（田曼

丽 2022Q10223） 

【原因分析】：未在库存组织管理所属事业部维护—后续这种事业部都维护 ALL 即可 

【解决办法】：未在库存组织管理所属事业部维护—后续这种事业部都维护 ALL 即可，然后系统会重新处

理状态是 4 的，等几分钟就会传成功了 

 

1.2.11【货品信息管理】--包装规则在批量导入维护的时候报错“货品

信息未维护订单计划员”（田曼丽 2022Q10303—准备交接服务台） 

【原因分析】：用户没有维护货品信息就去包装规则里导入了，导致货品信息管理无订单计划员信息，在导

入包规的时候报错 了 



 

文档密级：Internal 

歌尔保密资料，未经授权禁止扩散 

 

【解决办法】：先去货品信息里维护上订单计划员等相关信息后，在去导入包规 

1.2.12【货品信息管理】--该用户先进行包装规则导入，后进行货品信

息包规维护，提示“包装规则表生产重复数据，无法更新订单计划员”

（王江涛工单#2022030700717673） 

【原因分析】1、操作顺序错误。应先在货品信息管理中进行包规维护，进行包装规则表导入。 

2、包装规则重复。包装规则管理中对应歌尔料号的包装规则重复，应将重复包装规则失效。 

 

【解决办法】先将歌尔料号对应的包装规则全部失效。再去货品信息管理中维护货品包装规则，再将对应

的包装规则生效。重复且多余的包装规则不再生效。 



 

文档密级：Internal 

歌尔保密资料，未经授权禁止扩散 

1.2.13【问题描述】货品信息管理右键导入货品信息的时候，下载错误

的提示报错“订单计划员不存在或未生效”，如下图（田曼丽

2022Q20517） 

 

【原因分析】：1.不是当时登录 TMS 系统的订单计划员在做货品导入的动作 2.订单计划员在人员信息以及

用户管理里面失效了，3.订单计划员有大小写区分，人员信息和用户管理以及模板三个地方都必须统一 4.

模板订单计划员有空格或者是特殊字符 

【解决办法】：1.必须自己的账号自己登录并且导入的时候是登录此账号的人 2.用工号查，生效人员信息以

及用户管理的账号。3. 订单计划员有大小写区分，人员信息和用户管理以及模板三个地方都必须统一大写

或者是小写。4.删除模板管理中订单计划员单元格多余的空格或者是特殊字符 

1.3 地理信息管理 

1.3.1【运输地信息】用户在新建收发货方时反馈选择不到需要的运输地 

【原因分析】：运输地未维护或运输地失效 

【解决办法】： 

地理信息的层级关系由高到低为：国家信息—区域信息—省份信息—城市信息—运输地信息 

1、 先去运输地信息中使用名称或英文名称模糊查找是否可以查找到。 

 

2、 若确实在系统未维护，则新建运输地 

需遵循以下原则：境外的城市维护时，需与 DHL-ESD 文件上的城市名称信息保持一致 



 

文档密级：Internal 

歌尔保密资料，未经授权禁止扩散 

境内的城市信息目前维护到地级市或者县级市。 

若新建运输地时发现城市未维护，则到城市信息中维护城市； 

若省份不存在，则维护省份：境内的省内维护国家信息即可（美国除外，美国是以州作为省份）； 

若区域不存在，则维护区域：境内的目前有华南资源整合、西南华北资源整合、华东资源整合，若需

新增则需物流业务提供新的区域名称。境外的以国家作为区域即可。 

1.4 承运商信息管理 

1.4.1【承运商信息】新增一个承运商，应该配置哪些信息 

同 ITBP-Devin.wang 达成一致：关于外部承运商账号处理流程： 

1）新引入供方：物流专员邮件提报 ITBP 创建承运商信息、绑定运输工具类型-----物流专员 BPM 提交账号权

限申请（备注中注明承运商代码、名称及权限）----供方进 TMS 系统自行创建和绑定司机、车辆信息 

2）旧供方增加/修改权限/失效：物流专员提交 BPM 账号权限申请流程 

【解决办法】： 

1、 承运商信息新建承运商

  

2、设置车型和车辆 



 

文档密级：Internal 

歌尔保密资料，未经授权禁止扩散 

 

若车型选择不到，则到运输工具类型中维护 

若车辆选择不到，则到运输工具信息中维护，维护运输工具时若司机信息选择不到，则到司机信息中维

护 

3、组织管理中找到该承运商所属的平台，设置平台与承运商的绑定关系

 

4、用户管理新建用户



 

文档密级：Internal 

歌尔保密资料，未经授权禁止扩散 

 

用户的登录名和用户名必须分别与承运商信息中该承运商代码和名称保持一致。 

5、用户管理绑定角色和平台，根据实际需要，绑定角色和平台 
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1.4.2【司机信息】报错 TMS_DRIVER.IDCARD 的值太大-2021.09.27 

用户维护司机信息时报错：报错 TMS_DRIVER.IDCARD 的值太大，实际值 19，最大值 18 

 

【原因分析】身份账号信息太长，超过了 18 位，用户实际维护为 19 位 
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【解决方案】更新身份证信息后，保存 OK 

1.5 规则信息管理 
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1.5.1【出厂业务数据管理】已离职物流专员维护的出厂业务数据如何交接？ 

【原因分析】：目前系统限定了只有新建该条数据的物流专员才有权限修改 

 

【解决办法】：  

1、联系系统管理员使用 admin 账号修改—修改物流专员字段为新的物流专员 

2、 联系 IT 系统管理员将已离职人员名下的信息转给现物流专员。 

出厂业务数据管理—右键—人员切换—新的物流专员—切换人员后 OK 
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2 出厂-订单管理 

2.1 原始订单管理 

2.1.1【问题描述】原始订单修改时选不到相应的发货方—2021.8.18 

【原因分析】：出厂发货方管理对应主数据没有维护或者发货方相关信息以及明细没有维护 

【解决办法】：在出厂发货方管理维护上对应的发货方信息以及维护完整相应的信息 

2.1.2【问题描述】物料搬运单对接到 TMS 后，订单计划员错误需修改—2021.9.27 

 

【原因分析】：ERP 系统中销售订单行项目中的销售人员没改 

 

【解决办法】： 

1.用户在 ERP 系统中修改行项目销售人员，物料搬运单延交重新生成物料搬运单对接到 TMS 

2.在 TMS 系统原始订单管理—右键—更新订单计划员字段值保存后 OK 
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文档密级：Internal 

歌尔保密资料，未经授权禁止扩散 

 

 

2.1.3【问题描述】物流订单中明细导入时，歌尔料号不存在—2021.8.18 

【原因分析】：新料号未从 ERP 系统对接到 TMS 系统中—参考 1.2.1 

【解决办法】：登录 ERP，将料号下传至 TMS，详细可以看一下 TMS 系统模板管理页面《OC-ERP 物料

传递至 TMS 系统操作指南》 
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2.1.4【问题描述】报错：根据货品编码***查询到产品规格为空—2021.08.18 

【问题描述】原始订单打开状态，生效时系统提示根据货品编码***查询到产品规格为空。 

【原因分析】：新物料，未根据料号维护货品和包装规则基础信息 

【解决办法】：请检查该物料是否为新料，如果是新料请确认是否已系统模板管理中的货品和包装规则维

护操作指南和导入模板，维护基础信息 
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2.1.5【问题描述】报错：根据运输地、联系人或联系方式是否填写并在修改页面进行修改—2021.08.18 

ERP 物料搬运单对接到 TMS 原始订单，右键生效时报错：请检查原始订单的运输地、联系人或联系方式

是否填写并在修改页面进行修改。 

 

【原因分析】：原始订单上的收发货方没有维护基础数据，如运输地、联系地址、联系人—OC 负责维护 

ERP 对接过来的子库存（收货方）、客户收货地址（收货方），需要 OC 维护维护基础数据。 

1、新的收货方信息，TMS 系统未根据 ERP 地址编码维护收货方信息（主要收货方明细信息要维护） 

2、原始订单单头未选择发货联系人/收货联系人 
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【解决方法】：沟通 OC 进行出厂发货方基础数据的维护，维护完毕后，返回原始订单管理界面，重新选择

一下保存即可，出厂收货方同理，维护完毕后，重新选择保存后右键—生效即可。 

备注：原始订单生效也是 OC 负责，所以直接告知用户先去维护一下基础数据，再操作即可。 

2.1.6【问题描述】物料搬运单/关联交易单下发后，TMS 查不到—2021.08.18 

【原因分析 1】：物料搬运单（中间表方式）先检查中间表是否有该单, 

SELECT T.*,T.ROWID from xxcus.cux_ws_oe_deliver_interface T where T.batch_id ='物料搬运单号'; 

若有，检查 tms_process_flag 是否为 0 且创建时间为 5 分钟之前，若是，则联系开发检查定时任务是否

正常。tms_process_flag 若为 2 代表 tms 创建失败，根据报错处理；若中间表无该单，则执行【原因分

析 2】。 

关联交易单（webservice 接口方式），检查 TMS 中是否已经接到该单，语句如下 

SELECT T.*,T.ROWID from tms_out_head t where t.ic_shipment_number='12020030001031'; 

若无，则执行【原因分析 2】；若有则根据报错相应处理。 

【原因分析 2】：检查来源子库存编码未在 ERP 添加 TMS 标识 

【解决办法 2】： 
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维护子库存对接标识之后，若是物料搬运单，则重新提交请求（事务处理单必须取消之后，重新创建才可

对接到 TMS 系统），如下截图； 

 

 

【原因分析 3】：检查物料搬运单中间表中的客户 ID(47065)和客户地址 ID(26567) 

在客户接口表是否存在。 

【解决办法 3】：若不存在，在 ERP 提交请求下发该物料搬运单对应的客户，物料搬运单定时任务会自动
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重新执行。 

【原因分析 4】：上述均检查通过，且在中间表已存在该数据，tms_process_flag 仍为 0 未读取，看下中

间表中的 customer_id、customer_site_id 在客户接口表是否存在（语句如下） 

SELECT T.tms_process_flag,T.*,T.ROWID from XXCUS.CUX_CUSTOMER_INTERFACE  T WHERE 

T.Customer_id='1177'; 

SELECT T.*,T.ROWID from XXCUS.CUX_CUSTOMER_INTERFACE  T WHERE 

T.Customer_Site_id='24195'; 

【解决办法 4】：若在客户接口表不存在，则参考 1.1.6 从 ERP 下发客户信息，下发后，物料搬运单中该数

据会自动读取。 

2.1.7【问题描述】原始订单生效报系统内部错误 

【原因分析】：检查原始订单单头必填信息是否填写完成，检查原始订单是否有明细 

【解决办法】：1、若原始订单无订单计划员或者无料号，先检查中间表中信息是否完整，若不完整，联系

ERP 运维检查 ERP 问题；若中间表信息完整，则需 TMS 查看 TMS 原始订单生成的逻辑。 

2、在 TMS 中手工修改原始订单，将信息补全后重新生效 

3、若为客户代码为 U17-01,U17-05，则检查 OMS 配置： 

   TMS 原始订单明细上的歌尔料号在 OMS 歌尔料号信息管理中是否存在且为生效，若是，则 TMS 原始

订单明细上的客户料号必须在 OMS 客户料号信息管理中维护，不维护则 TMS 原始订单生效报内部错误。

另 OMS 客户料号信息管理中的 MPQ 和 MOQ 不能为空，若无值，需维护为 0，否则 TMS 也会报内部错

误。 

【原因分析】：此问题大部分为 OC 想在原始订单上选择在 TMS 手工创建的收货方 

【解决办法】：财务明确要求 ERP 下发的订单不能选择 TMS 手工新建的收货方，必须是 ERP 下发的收货

方，若 ERP 中找不到此次收货的地址编码则应联系财务王宗梅新建。 

目前只有原始订单类型为“SX_CEP 样品（外销）”允许选择 TMS 手工新建的收货方。 

http://10.10.30.96:8077/TMS.html
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2.1.8【问题描述】物流搬运单下传后取消—2021.09.27 

【解决办法】：如出现 ERP 下单信息错误，TMS 直接选中单据单击右键“取消”，通知仓库在 ERP 或 WMS

系统中延交，并重新下单物料搬运单。 

 

2.1.9【问题描述】原始订单无法生成物流订单—9 月 

问题描述：原始订单无法生成物流订单，无修改生效右键功能 

 

解决方案：用户误操作选择了直发，取消直发之后，右键修改/生效后 OK 
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2.1.10【问题描述】关联交易单原始订单明细单价和币别问题 

问题描述：关联交易单对应的单价和币别与实际不符，越南发潍坊关联交易单以第一段币别和单价报关，

但是 ERP 下发的币别是人民币，单价也不是第一段单价。 

 

解决方案：需要查看 ERP 对应的配置是否做了配置，ERP 交易路径做出口点配置。 
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2.1.11【问题描述】物料搬运单歌尔料号赋值错误问题 

问题描述：物料搬运单 3994572 明细物料 ERP 下发的歌尔料号是 725020012139，但是 TMS 接收显示

是 911020070601。 

 

原因分析：ERP 下发的订单对应的 ITEM_ID 为 4734560，对应的货品信息里的 ID 是对的货品

725020012139，但是由于货品下发的时间晚于订单接收时间，即在订单接收的时候货品并未下发，所以

在物料搬运单接收的时候并未查找到对应的货品。 

 

解决方案：将原始订单上对应的歌尔料号的 ID 改为正确的货品 ID 即可。 
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2.1.12【问题描述】原始订单生效后找不到物流订单 

问题描述：关联交易单 12022040025929 生效后未在潍坊平台找到这个单据。 

原因分析：首先查询原始订单发货方 LS063103，对应在组织信息管理-出厂发货方管理查询出对应的发货

方代码，查看到未维护对应的所属平台，并且根据出厂发货方运输地为荣成，在潍坊平台并未维护绑定发

货城市信息，导致生效时为找到平台，在平台下看不到物流订单。 

解决方案：首先，在组织信息管理-出厂发货方管理右键【修改】维护所属平台为运输平台-潍坊（与用户

确认在哪个平台操作）； 

 

其次，在组织信息管理-组织信息查找到运输平台-潍坊，右键【绑定发货城市】，右键【添加】，查询出荣

成，右键【添加】，就会将地理信息添加进去； 

最后，原始订单管理找到对应的原始订单，右键【失效】，然后右键【生效】，在运输平台-潍坊下即可查询

到对应的物流订单。 

2.2 物流订单管理 

2.2.1【问题描述】报错：监管方式不能为空，请在 LG 补录字段页面维护 

 

但是打开 LG 补录字段的时候一开始是 
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来不及操作就换界面了就没有监管方式这个字段了 

  

【原因分析】：对应的合并订单的-发货方的-“是否 ERP 保税库挑库”字段维护的有问题。 

【解决办法】：报关所属公司是电子的，应该是“是”，不存在“否”的情况。 

2.2.2【问题描述】系统带出错误监管方式为保税—待确认 

 

【原因分析】：发货方信息重新维护后订单状态未更新 

【解决办法】：将订单失效重新生效 
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2.2.3【问题描述】物流订单失效时报错：已传关务不允许失效/修改-2021.09.27 

 

【原因分析】：关务未退回，不允许在 TMS 失效。 

读取状态：关务已读取—沟通关务直接退回 

读取状态：已发送未读取—关务读取后再退回 

 

【解决办法】：让用户联系关务专员退回，再操作 TMS 
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2.2.4【问题描述】新建物流订单，维护明细行保存提示-系统内部错误-2021.08.18 

 

【原因分析】：单头左上角的订单号栏位是空的，说明单头保存不成功，导致维护表体时系统报错。 

表头保存时，部分栏位填写不规范，系统做了卡控，卡控位置位于订单界面左下角不易查看。 

 

【解决办法】：先保存单头，成功后再维护明细行；注意：缩小订单界面或者按 F11，保存时看一下左下角

提示保存成功还是失败，经常出现的是因为计划发运时间早于当前时间导致保存失败。 

Ctrl+滑动鼠标缩小屏幕或者按 F11，保存时看一下左下角提示保存成功还是失败，一般失败的原始有 2

个，计划发运时间必须晚于当前时间&订单类型不是放大镜中的选择。 
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2.2.5【问题描述】报错：是否有销售额不能为空-2021.10.11 

新建物流订单明细导入时报错：是否有销售额不能为空 

 

【原因分析】：模板中该字段值没有维护 
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【解决办法】： 维护后重新导入 OK 

 

2.2.6【问题描述】LG 补录订单字段如果带出来是进料对口但实际是一般贸易 

【原因分析】：基础数据发货方（新建发货方），ERP 是否保税字段选择错误 

【解决办法】：保税业务，发货方（新建发货方）ERP 是否保税字段选择“是”；非保税业务选择“否” 
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2.2.7【问题描述】系统报错提示一票货发货方是否保税挑库必须唯一 

 

【原因分析】：1 票货有 2 个子库存发货，即有 2 个发货方，但是 2 个发货方仓库是保税库还是非保税库

的属性不一致，系统校验了发货方 ERP 是否保税挑库的属性 
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【解决办法】：检查发货方或者新建发货方，ERP 是否保税挑库字段，是或者否的属性是否一致，不一致的

不可以合并在一个物流订单中。 

2.2.8【问题描述】订单已传关务但是关务系统内查不到---此问题已修复，未再出现 

【原因分析】：订单修改后重传关务，同 ID 的旧订单还在关务系统中未删除，订单传到关务是以 ID（序

号）为准，新订单无法传到关务 

【解决办法】：联系关务同事将旧订单删除，重传关务。 

2.2.9【问题描述】报错：序号不能为空—待更新 2021.9.30 

N211008J01103401 
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【原因分析】： 模板使用错误 

【解决办法】：更新模板导入 

2.2.10【问题描述】订单导入明细时提示报错 NULL-2021.09.27 

 

【原因分析】：导入模板内含有空白行以及空格字符 

【解决办法】：删除一下下面的空白行，检查是否有空格，确保模板内容规范 

2.2.11【问题描述】合并订单英文版箱单发票导出信息缺失 

【原因分析】英文箱单发票取值字段在主数据未维护 

【解决办法】根据以下取值规则维护对应主数据： 

bill to:根据客户代码到组织信息-（是否客户为‘是’的）付款方英文名称 
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Adress：取值对应客户代码在组织信息里的英文地址 

付款方式默认：T/T 

发票日期：取值物流订单提交时间 

ship to:收货方管理-英文名称 

Place of Delivery:一线业务取值收货方的运输地，需维护该运输地在运输地管理对应的英文名称，非一线

业务默认‘Within Chinese territory’ 

件数合计包装单位：取值包装单位信息 

Export Port：订单 LG 补录字段出口口岸对应在口岸信息管理的英文名称 

country of origin：根据订单明细行中穿管无的名称在国家信息管理里面对应的英文名称 

Description：取值订单明细行中歌尔料号对应的产品名称拼接英文名称 

2.2.12【问题描述】国际快递 DHL，未补录字段，提交时不提示 

【原因分析】系统判断该单为 DHL 的条件：离境快递且订单的指定代理为空或者为“DHL”，且根据发货

方编码查找发货方维护了对接 DHL。若以上条件有一个不满足，系统认为该单不是 DHL-EDI 订单，不需

要提示必须补录字段 

【解决办法】根据以上条件检查哪一项未维护，相应维护 

2.2.13【问题描述】DHL 补录字段页面收货方相关信息系统没有默认值 

【原因分析】订单收货方编码必须维护英文地址、英文联系人、邮编、运输地信息。 

【解决办法】根据收货方编码维护收货方信息----修改订单重新选择一下收货方编码----DHL 补录字段点

击“重新获取字段信息” 

2.2.14【问题描述】订单已经在途/运抵/签收，但是报关相关信息不正确 

【原因分析】用户订单字段填写错误 

【解决办法】1、若为包装方式、付款方、贸易国、监管方式、报关所属公司、是否报关，OC 联系关务专
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员退回-----OC 联系王康使用订单管理右键的“修改报关信息”----OC 重新确认实发---传关务 

 

2、若不是以上字段错误，订单退回到打开状态，修改  

2.2.15【问题描述】DHL 运单分配承运商之后未自动传关务 

【原因分析】检查确认实发的毛重差异率是否大于 3%，小于 3%的系统才会在分配承运商有 DHL 运单号

之后自动传关务，大于的需要手动触发。小于 3%，且手动触发之后仍未传，可查看问题 2.2.16。 

【解决办法】手工做，物流订单右键确认实发，确认传差异率 

2.2.16【问题描述】确认实发-确认传关务/确认差异率之后仍显示未传 

【原因分析】1、检查货品的英文品名以及货品名称是否超长，最大长度为 100 

2、检查报关所属公司是否在传关务存储过程中存在。 

【解决办法】1、联系 OC 修改货品主数据之后，重新确认实发 

2、报关所属公司的代码必须是在ERP中备案的，目前在传关务中间的报关所属公司有以下公司：WHEN 

C.SIMPLE_CODE = '电子' THEN 

                             101 

                            WHEN C.SIMPLE_CODE = '股份' THEN 

                             81 

                            WHEN C.SIMPLE_CODE = '光学' THEN 

                             561 

                            WHEN C.SIMPLE_CODE = '怡力精密' THEN 

                             745 

                            WHEN C.SIMPLE_CODE = '潍坊微电子' THEN 

                             105 

                            WHEN C.SIMPLE_CODE = '贸易' THEN 

                             103 

                            WHEN C.SIMPLE_CODE = '路加' THEN 
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                             1584 

                            WHEN C.SIMPLE_CODE = '丹拿' THEN 

                             1984 

                            WHEN C.SIMPLE_CODE = '东莞歌尔' THEN 

                             3064 

                             WHEN C.SIMPLE_CODE = '歌尔智能' THEN 

                             4084 

                             WHEN C.SIMPLE_CODE = '南宁电子' THEN 

                             6687 

                             WHEN C.SIMPLE_CODE = '南宁歌尔贸易' THEN 

                             6688 

                             WHEN C.SIMPLE_CODE = '微电子' THEN 

                             5321 

       WHEN C.SIMPLE_CODE = '昆山歌尔电子' THEN 

                             5004 

                               WHEN C.SIMPLE_CODE = '青岛歌尔声学' THEN 

                             107 

若有新增的报关所属公司需要在 tms 组织管理中新建，同时修改传关务的存储过程。 

2.2.17【问题描述】报关所属公司和费用所属公司选择不到自己想选择的 

【原因分析】：主数据失效或者未维护 

【解决办法】：到组织信息主数据中按照名称或者代码查，若查不到，则需联系 ITBP 维护。维护时需注意

必须与 ERP 中信息一致。若可以查到，检查状态是否为生效。 

2.2.18【问题描述】客户代码选择不到 

【原因分析】：主数据失效或者不存在 

【解决办法】：到组织信息主数据中按照名称或者代码查，若查不到，则提交 SR 处理。由 IT 运维从 ERP

中下发客户主数据。 

2.2.19【问题描述】合并订单单头的是否 VMI 显示错误 

【原因分析】：订单的收货方选择错误或者收货方的“是否 VMI”维护错误 

【解决办法】：先检查订单的收货方维护是否正确[注意：需检查编码（订单-查看-鼠标点击收货方值）不

能检查名称]，根据收货编码到出厂收货方信息或者新建收货方信息页面查到该数据，检查“是否 VMI”维
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护是否正确，若原先维护错误，则修正，后到订单管理—修改—重新选择下收货方。 

2.2.20【问题描述】费用部门代码修改之后再打开仍是修改前的数据-2021.09.27 

【原因分析】： 用户直接在费用代码栏位处填写，未点击放大镜，未修改成功 

【解决办法】： 

 

2.2.21【问题描述】时效要求无法选择，点进去为空-2021.8.18 

【原因分析】： OC 单据创建错误或者物流专员未维护时效。 

【解决办法】：OC 首先应自查单据填写是否正确，特别是业务类型、出发地、目的城市、配载方式、成交

方式和成交城市。若填写无问题，则联系物流专员检查‘标准交付周期管理’是否维护。 

根据以上 6 个字段作为查询条件在‘标准交付周期管理’中确认是否可以查到数据。可使用高级查找，

定好查询条件，每次只修改字段值，如下： 

 

   若查不到，则物流专员维护；若可以查到，联系 IT 系统管理员查看。 
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附时效要求主要逻辑： 

 

 

注意：以下几种类型必须维护时效，不管条款是什么： 

 

2.2.22【问题描述】单头的要求到达时间不是用户选择的时间 

【原因分析】： 要求到达时间是根据计划发运时间+时效要求算出来的，手工选择无效 
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【解决办法】：联系物流专员确认是否有可以满足 OC 要求到达时间的时效，选择对应的时效。 

 

2.2.23【问题描述】订单单头的“付款方”显示错误 

【原因分析】：客户主数据维护错误或者用户修改错误 

【解决办法】：出厂合并订单单头的付款方信息，根据订单的客户代码查组织管理表，将组织管理表中的付

款方赋值给订单的付款方，组织管理中的付款方来自 ERP（客户接口，每两个小时同步一次）。 

    出现此问题，先确认组织管理中的付款方维护是否正确，是否与 ERP 一致，若不正确，从 ERP 修改

主数据。该单可直接在 TMS 修改合并订单上的付款方。 

 

2.2.24【问题描述】DHL 离境快递订单，OC 提交之后无法点击确认实发-1 

【原因分析】：DHL 快递的系统判断条件未维护全（如下问题为新建发货方未维护“是否 DHL 对接”） 
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【解决办法】： 

逻辑：1 对于配载方式为国际快递；2 且订单单头的指定代理字段为空，或者为“DHL”或者为“-”;3

且订单的发货方在发货方管理/新建发货方管理中“是否 DHL 对接”已勾选。 

 

   检查该订单以上条件是否符合，只有以上三个条件均符合的系统才判定为 DHL 订单，在订单已提交状
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态下即可确认实发。 

2.2.25【问题描述】关务提取报错，提示 ：TMS 非保税订单中所选仓库为保税仓，不允许继续操作。 

 

【原因分析】： 此报错是在关务系统提示，关务系统会根据 TMS 传递的发货仓库校验 ERP 中该仓库是保

税 or 非保税，与 tms 传过去的是否保税做一致性校验。 

【解决办法】：检查 tms 中发货方选择是否正确、发货方的“ERP 是否保税库挑库”维护是否正确。 

2.2.26【问题描述】合并订单明细修改时，“项目”字段无用户想选的信息-2021.09.27 

【原因分析】：主数据未维护 

【解决办法】：OC 可自己维护 

 

2.2.27【问题描述】报错：根据歌尔料号没有查询包装规则，无法保存-2 

原始订单合并生成物流订单时，保存报错。 
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【原因分析】：歌尔料号包规规则未维护 

【解决办法】：检查查包规是否为生效，其次包装规则优先根据客户代码、运输方式、运抵国匹配（若未填

写，则默认适用所有客户代码/运输方式/运抵国），若有多条，需保留唯一有效包规。如确未维护包规，则

OC 维护。 
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2.2.28【问题描述】合并订单单头“费用部门代码”查不到用户想选择的-2 

【原因分析】：人员信息中的所属处代码和物流订单单头的费用部门代码，实时查找的 ERP 表（在 TMS 前

台为“成本对应中心”页面），有效筛选条件：筛选终止时间晚于当前时间或者为空的（启用标识无效） 

【解决办法】：检查用户提供的费用代码在“成本对应中心”中是否存在，若不存在，告知用户联系 ERP 运

维人员确认。若存在，则检查终止时间是否早于当前时间了，若是，则告知用户此费用代码已在 ERP 终止

使用。用户与财务或者项目经理咨询有效的费用代码使用。 

2.2.29【问题描述】合并订单 LG 补录字段，出口口岸为空或者错误 

【原因分析】： 出口口岸匹配：根据订单上的业务类型、客户代码、起运地、运抵国家（一线业务）、运抵

城市（二线、国内业务）、配载方式、成交方式匹配出对应的出口口岸 



 

文档密级：Internal 

歌尔保密资料，未经授权禁止扩散 

 

【解决办法】：检查出厂业务数据是否维护/维护正确 

2.2.30【问题描述】ERP 交货单上外销非 HUB 标识错误 

【逻辑描述】：ERP 的交货单上外销非 HUB 标识来源于 TMS 

通过 webservice 接口给 erp 传签收时间时传值，字段为 NON_HUB_FLAG，字段写值逻辑为： 

1)如果订单类型为 LG0009 集报订单，则 NON_HUB_FLAG 传 N； 

2)若 order 的 busitype 为 N（订单类型不为逆向物流（分送））且订单业务类型为一线/二线业务，则

NON_HUB_FLAG 传 Y； 

3)若 order 的 busitype 为 Y（订单类型为逆向物流（分送））或订单业务类型不为一线或者不为二线业务，

则 NON_HUB_FLAG 传 N 

注：ERP 传 TMS 物料搬运单时，TMS 从中间表取 busi_type，确实实发传关务时校验该订单类型若为逆

向物流（分送），则改为 Y 

2.2.31【问题描述】关联交易事务处理单已发运状态，TMS 查不到-2021.8.18 

【原因分析】：关联交易单-事务处理单单在发运之后维护的子库存对接 TMS 标识。事务处理单如果在 ERP

是已发运状态，再重新维护标识是对接不到 TMS 的,，只有已确认状态的才可以。 

【解决办法】：收货端冲销，发货方重新做事务处理单。 
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2.2.32【问题描述】导出箱单发票时右下角的报关章为空 

【原因分析】：右下角的章，是根据报关所属公司赋值，目前只识别以下公司 

 

【解决办法】：检查订单的报关所属公司是否正确，若错误则修正；若报关公司正确，且不在上述列表中，

则按照日常需求提报流程提报 devin.wang。 

2.2.33【问题描述】新建物流订单发现创建在了错误的平台上/原始订单生成的物流订单因某些特殊原因需

要修改平台 

【原因分析】：用户平台选择错误 

【解决办法】： 

1.新建的物流订单，可以退回到打开状态后取消该单，重新到正确的平台创建 

2.退回到打开、已提交状态，联系系统管理员使用订单右键的“修改平台”。 

 

3.若已发货无法退回，则联系系统管理员修改，语句如下（使用运维 SQL 提交平台）： 
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更新订单的平台 

---update GEERTMS.tms_order set plat_form_id='100315' where code='N201225U01I020301' 

更新运单的平台 

--update GEERTMS.tms_leg set plat_form_id='100315' where id='199532' 

更新调度单的平台 

--update GEERTMS.tms_shipment set plat_form_id='100315' where code='WF046576' 

2.2.34【问题描述】订单已发运/已签收/已回单，发现费用代码/费用所属公司错误 

【原因分析】：用户选择错误 

【解决办法】：更新物流订单的费用代码 

--update GEERTMS.tms_order set company_code='30400661' where id='11965998' 

更新物流订单的费用所属公司 

--update GEERTMS.tms_order set fee_company='歌尔股份有限公司' where id='11965998' 

2.2.35【问题描述】订单已发运/已签收/已回单，发现实发体积错误 

【原因分析】：用户选择错误，为不影响结算，需要后台处理 

【解决办法】： 

更新订单头的实际体积 

--update GEERTMS.tms_order set fact_volume_cbm='3.36' where id='11741002'; 

 更新订单明细的实际体积 

--update GEERTMS.tms_order_detail set fact_volume_cbm='3.36' where id='1561050'; 

更新运单明细实发体积 

--update GEERTMS.tms_leg_detail set volume_actual='3.36' where id='622573'; 

更新运单头实发体积 

--update GEERTMS.tms_leg set volume_actual='3.36' where id='210617'; 

更新调度单头实发体积 

--update GEERTMS.tms_shipment set volume_actual='42.78' where id='164514'; 
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2.2.36【问题描述】订单已发运，发现净重错误，物流专员考虑时效不做退回，关务报关又需要正确的净

重 

【原因分析】：用户填写错误 

【解决办法】： 

1.修改该货品主数据净重 

2.联系关务退回、物流专员退回，修改订单，重新提交-确认实发 

3.若物流专员不退回，则关务专员退回后执行以下语句，然后再确认实发 

更新出厂合并订单头净重 

--update GEERTMS.tms_order set weight='4.504' where id='11745503' 

更新出厂合并订单-订单明细净重 

----update GEERTMS.tms_order_detail set weight='1.126'  where id='1561657' 

2.2.37【问题描述】订单的实际发运时间/实际到达时间显示 00：00 

【原因分析】：偶发，根因待追踪 

【解决办法】： 

更新出厂物流订单-订单实际发运时间 

---update GEERTMS.tms_order t set t.leave_time=to_date('2021-01-01 00:00:00','yyyy-mm-dd 

hh24:mi:ss') where t.code='N210301U011018901'; 

更新出厂物流订单-订单实际到达时间 

---update GEERTMS.tms_order t set t.arrive_time=to_date('2021-01-01 00:00:00','yyyy-mm-dd 

hh24:mi:ss') where t.code='N210301U011018901'; 
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2.2.38【问题描述】DHL 补录字段提示：发货方联系人英文名不能为空/发货方英文地址不能为空-

2021.08.18 

 

【原因分析】： 快递员实际提货处选择的是“仓库”，则系统会将订单发货方的信息传给 DHL 作为提货地

点，提货地点的联系人英文名、电话、英文地址不能为空。 

【解决办法】：根据订单发货方编码---新建发货方信息/出厂发货方信息中查找该数据---修改 
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2.2.39【问题描述】物流订单 WMS 已经出库，但是 TMS 右键“U17 查看 810”时无信息  

【原因分析】： WMS 回写 U17_invoice_id 未写进去，根因尚未查出。--现已解决 

【解决办法】： 

1、 查出 U17_INVOICE_ID 

select * from GEERTMS.INVOICE i where PO_NO ='4500007498' and 

INVOICE_NO='210327CEP009004'    

 

PO_NO 即物流订单上的客户订单号 

2、更新 order 的 U17_INVOICE_ID 

update GEERTMS.TMS_ORDER set U17_INVOICE_ID=’3851' where  code='210327CEP009004' 

and U17_INVOICE_ID is null; 

2.2.40【物流订单管理】物流订单右键确认实发，明细中输入实际重量之后点击保存，保存不成功 
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【原因分析】： 检查该单是否为 WMS 发运且 wms 装车单已发运，目前系统逻辑控制：WMS 发运且

已经回写成功的不允许在 TMS 在修改实际重量 

【解决办法】若为非报关业务，直接修改 TMS 数据库，修改订单运单调度头和明细的实际重量。 

若为报关业务，先让 OC 联系关务专员退回，再修改 TMS 数据库，重新传关务。 

2.2.41【问题描述】订单失效时报错：仓库正在打印 ShippingLable，订单不能失效！ 

 

【原因分析】：此问题一般发生在仓库已经发货，但是物流订单有问题需要退回改单的时候 

【解决办法】：若仓库已经发货完成，联系 TMS 开发将此单在开发本地处理。 

2.2.42【问题描述】新建订单报错：根据发货方编码：**是否保税挑库为空。-2021.09.27 

 

【原因分析】组织信息管理—出厂发货方信息—ERP 是否报税库挑库为“否”，需维护为“是”。 
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【解决方案】维护“ERP 是否报税库挑库”字段为“是”，重新提交后 OK。 

 

2.2.43【问题描述】原始订单生成物流订单行缺失 

【问题描述】E21 库存组织，物料搬运单号 3886981，料号 724020328416，在 ERP 生成物料搬运单是

行 14，数量是 2，但是不同的物料批次，下传到中间表 xxcus.cux_ws_oe_deliver_interface，生成了两

行 14，数量分别是 1 的，现在在 TMS 原始订单生效时，因为 line_no 重复导致生成物料订单少一行，只

生成了一行数量为 1 的，请静姐姐帮忙看一下，ERP 那边下传到中间表的数据，针对这种业务场景如何做

到 line_no 不重复。 

【原因分析】因行数相同只取值了一行 

【解决方案】更新重复行的 line_no—后期考虑拉通 ERP 重复行最大值＋1 
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update GEERTMS.TMS_ORDER_DETAIL set line_no='44' where id='1780002' 

2.2.44【问题描述】报错：关务中间表已存在该订单，不允许修改订单号 

【问题描述】物流订单类型是否报关为是，关务中间表已退回，更改物流订单号报错 

 

 

 

 

【原因分析】关务中间表 CUX_TMS_HEAD 已存在该物流订单号 
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--传关务中间表  

select *  from  CUX_TMS_HEAD cth where cth.erp_no in ('210824PPMII1045201'); 

 

【解决方案】联系关务运维人员将 ERP_NO、INV_NO 置为非原来的物流订单号后再更改即可。 

2.2.45【问题描述】报错：运单已加入配载，不能做失效操作—2021.10.7 

物流订单失效报错信息如下：报修人 cindy.wangh 

 

【原因分析】运单为取消状态，只有运单是生效和待配载状态才可以进行物流订单的失效 

 

【解决方案】更新运单状态为非取消状态，更新运单状态后，重新失效物流订单 OK。 
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2.2.46【问题描述】在关务系统报错： 此单提取异常资料，TMS 非保税订单中所选仓库为保税仓，不允

许继续操作 

【原因分析】：用户在制单的时候选择错了子库存，应该选项非保税的，但是他选择成了保税的子库存 

【解决办法】：将发货方子库存的 WMS标识拿掉，然后让用户联系关务以及物流专员退回，

在物流专员失效的时候会报错“仓库正在打印 shippinglable,订单不能失效”（此步需要

联系开发屏蔽跳过，报这个错是因为，拿着物流订单号去调度单明细里去查 ID，然后拿着

在调度单明细里的 ID去包装信息管理（包装主表）查，能查到信息就会报错）物流订单回退

到打开状态后再修改发货方子库存为非保税，物流订单 OC提交--生效--确认实发传关务--调度配载-发

运--运抵-签收，最后在发货方子库存打上发货标识即可 

 

 

2.2.47【问题描述】用户已报关，但是关务那边看不到（田曼丽 2022Q10112） 

【原因分析】：潍坊只能用潍坊的报关公司，但是用户使用错了为越南的报关公司 

【解决办法】：第一种解决方案：退回后重新修改订单的报关公司 

第二种解决方案：找 ITBP 的王康改使用修改报关信息 
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2.2.47【问题描述】在分配 DHL 承运商的时候报错（田曼丽 2022Q10112） 
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【原因分析】：DHL 运单收件人城市英文名超过了 35 个字符，最大是不超过 35 个字符【解决办法】：沟

通 OC 进行调整字符不超过 35 个 

2.2.48 【 问 题 描 述 】 在 新 建 物 流 订 单 的 时 候 报 错 ”[ORA-12899: value too large for column 

"GEERTMS"."TMS_ORDER_DETAIL"."FROMRECEIVER_NAME" (actual: 60, maximum: 50) ]”（田曼丽

2022Q10207） 

 

【原因分析】：发货方名称 FROMRECEIVER_NAME，字段超长，不能超过 60 个 

【解决办法】：修改发货方编码的基础信息 

 

2.2.49【问题描述】物流订单管理的提单分单号和运单管理调度单管理以及回单管理的承运商单号不一致

（田曼丽 2022Q10207） 

【原因分析】：用户在调度单管理右键修改了分单号，而在调度单管理修改分单号只会把运单管理的承运

商单号给同步改掉，而不会改订单管理的分单号，在调度单管理改完承运商单号后，又做回单签收则回单

管理写值的是调度单管理的单号 

补充：不是所有的单据类型都可以在调度单修改承运商单号，能修改承运商单号的条件：(服务产品=国际

快递 && 公司 !=电子) 或者 承运商 =（联邦快递（中国）有限公司潍坊分公司，潍坊顺丰速运有限公司，

中外运-敦豪国际航空快件有限公司潍坊分公司，近铁国际物流（中国）有限公司） 

【解决办法】：问用户到底是需要哪个分单号，如果是需要订单上的，则后台 Update 正确的分单号以及告

知业务后续注意分单号的一致性 
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2.2.50【问题描述】TMS 修改 810 U09 发票号（田曼丽 2022Q10318） 

 

【原因分析】：发票号是取值于物流订单管理的订单号+流水号，这些信息是存在 GEERTMS.U09_INVOICE

这张表中，发票号是字段 invoice_no 

 

【解决办法】：此单据用户已经找客户在客户系统修改了，为了后续发票核销正常进行以及和客户系统发

票号匹配，需要 TMS 订单里面右键 U09 查看 810 时，发票号和客户系统的对应起来； 

update GEERTMS.U09_INVOICE set invoice_no='220310CEPIV106130103' where 

invoice_no='220310CEPIV106130101'; 

 

：2.3 出库单日志管理 

2.3.1【问题描述】报错： [仓库编码]尚未在 TMS 系统中维护-2021.09.27—更新/暂不交接 

【原因分析】：ERP 实体库未对接到 TMS—参考【问题 1.1.5】2022Q10223 

【解决办法】： 

1、联系 ERP—INV 库存模块查看该实体库编码在 ERP 是否存在 

2、可由 ERP 提供信息，手工在 TMS 新建—陈军霞，关联交易出库单接口会每 5 分钟再捞取状态为 2 的

重新处理。 

3、联系开发 ERP 实体库信息未对接 TMS 的原因。 
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2.3.2【问题描述】报错：发货方为***的[库房代码]未在 TMS 系统中维护-2021.09.27 

 

【原因分析】：ERP 子库存未对接到 TMS 系统—参考【1.1.6】 

【解决办法】：子库存下传至 TMS 系统后，右键—重新处理 
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2.3.3【问题描述】报错：收货方-地址编码***未接入 TMS 系统，请 ERP 接入-2021.09.27 

 

 

【原因分析】客户代码和客户地址未从 ERP 下传—即 TMS 的收货方信息 
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【解决方案】从 ERP 下传客户代码和客户地址，参考【问题 1.1.7】 

2.3.4【问题描述】报错：收货方-地址编码***未接入 TMS 系统，请 ERP 接入-待更新 
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2.3.5【问题描述】DHL 分配承运商的时候报错：The destination location is invalid. Please check the 

data 2:Process failure occurred. Process ID associated for that transaction (1081544566)]（田曼丽

2022Q10112） 

 

【原因分析】：此单是 DHL 业务，从下单时间开始算起到要求到达时间不能超过 10 天 

【解决办法】：OC 将要求到达时间提前，不能超过 10 天 

 

2.3.6【问题描述】TMS 系统“调度单管理”界面“始发城市”为空，但“物流订单管理”和“运单管理”

界面均有显示“始发城市”-东莞（田曼丽 2022Q10119） 
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【原因分析】：再创建配载的时候没有选择结费出发地 

【解决办法】：退回到运单再配载一次即可 

2.3.7【问题描述】成品库 226 平台调度单发运报错：“TMS 错误：TMS 传 WMS 的调度单明细：61493

对应的客户 PO 行信息为空！”（田曼丽 2022Q10331） 

 

【原因分析】：PO 行是客户给 EDI，EDI 给 OMS，OMS 给 ERP，ERP 给 TMS，TMS 调度单给 WMS 调度

单；但是 OC 窦丽娜 CEP226 平台有一个 PO 是客户系统的原因不能通过 EDI 给 oms，所以后续的一系列

关联都没有 PO 行，如果想要有 PO 行并且调用 856 发运成功，则只能通过 OC 窦丽娜在 ERP 手工新建销

售订单，但是创建 SO 的时候，OC 忘记没有录客户 PO 行号，而，我们 U07 的逻辑上又用到了行号（其

他非 U07 非 EDi 的，没有行号也没关系的）所以发运的时候报错了 

【解决办法】：1.将 TMS 合并订单管理的明细添加上行号为“1”（行号问 OC 确认），2.在 WMS 调度单明

细里也后台 update 行号 

修复语句：update GEERTMS.tms_order_detail set CUSTOMER_LINE_NUMBER='1' where id in (2104136); 

update Wms_Tms_Leg set CUSTOMER_LINE_NUMBER='1' where id in (61493);3.出厂-调度单管理 
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2.3.8【问题描述】越南平台订单有签收时间但是物流订单管理和运单管理却还是在途的状态，调度单运

输执行回单也都是已签收的状态（田曼丽 2022Q20407） 

【原因分析】：异常单号：220401CEP5037，220401CEP5027 这两个单号都是达到了订单自动签收的条件：

（非逆向物流合并订单，已确认实发并且成交方式为 EXW/FCA，成交城市等于发货城市：订单状态改为

在途时，系统自动做运抵签收，并且实际到达和签收时间等于实际发运时间），但实际订单和运单依旧是在

途，并且还有签收时间，经常定时任务接口日志发现，第一次执行定时任务的时候报错了，未查明定时任

务出错的原因，此单据是 WMS 发运后，TMS 实现自动签收的 

【解决办法】：将单据在回单管理里面操作签收回退，在运输执行里操作取消运抵，然后重新做运抵和签收

即可，此时从订单到回单的所有单据和时间都是正常 
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2.3.9【问题描述】物流订单已传关务后，关务发现净重不对，需要修复 TMS 净重（田曼丽 2022Q20407） 

【原因分析】：订单中的净重 OC 和物流专员都未审核出来错误，传到关务后，关务专员才审核错误，此问

题不需要 update 后台净重 
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【解决办法】：订单中的净重取值的是货品信息管理的货品重量*订单中的计划发运数量，联系关务进行回

退，回退后，用户自己去货品信息里修改为正确的货品重量后，重新操作确认实发，保存，系统即可自动

换算为修改后的净重 

 

 

3.1 运单管理 
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3.1.1【问题描述】产品配送单发货人、电话为空 

 

【原因分析】：发货方名称带‘/’，带‘/’的系统会自动分成两行展示  

【解决办法】：将发货方名称中的‘/’删掉重新生效生成运单。 

根治：从 ERP 中修改子库存名称将‘/’去除。（提交 ERP SR） 

3.1.2【问题描述】DHL 分配报错：Service  unavailable 

 

【原因分析】：目前歌尔在 Mydhl api 接口申请的账号只有三个 600666123,601226933,602933502，歌

尔 EDI 在调用 Mydhl api 需要传输从 dhl 申请的 Username& Password（目前正式和测试一样，且三个

账号对应一个 password，username: goertekinccCN  password: D@9uM$1zX@7j）。在前期做接口

设计时，为避免出现账号与 username 必须是一对一的关系，歌尔 edi 根据 tms 传输报文报文中的

<msgAlias>600666123</msgAlias>与 username 做了一个对照。出现上述报错，代表账号在 edi 未配

置。 

【解决办法】： 检查 tms 中该单发 edi 报文中的<msgAlias>600666123</msgAlias>是否在三个账号

范围内，若不是，则检查该订单的报关所属公司或费用所属公司（报关的看报关所属公司，不报关的看费
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用所属公司）在组织管理中对应的 DHL 付款账号维护的是什么，如果不在账号范围内，明确告知物流专

员以上逻辑，请业务确认是否要增加 DHL 账号，若是，则必须走 DHL 账号申请流程（目前三个 DHL 账

号申请流程是物流刘秋娟走的，目前在越南支持）。 

3.1.3【问题描述】DHL 分配报错："Message" : "The destination location is invalid. Please check the 

data " 

【原因分析】：合并订单，DHL 补录字段时维护的收货城市名称/国家编码/邮编不正确 

【解决办法】：检查订单“DHL 补录字段”中“运单收件人城市名称”、收件人邮编和国家编码是否正确，

是否在 DHL 提供的 ESD 文件范围内。 
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3.1.4【问题描述】DHL 分配报错："Message" : "Number of pieces exceeded, Y/Y " 

【原因分析】：合并订单，DHL 补录字段时维护了“额外服务选项”，且订单件数过大 

 

【解决办法】：普通包裹服务不会限制件数。特殊服务的（DHL 补录字段选择了“额外服务选项”）DHL 会

对重量、件数有要求，告知业务以上逻辑，确认是否确认选择特殊服务，如果是，则将订单分开创建，如

果不是则“额外服务选项”选择“无”。 

3.1.5【问题描述】DHL 分配报错"The shipment date cannot be in the past or more than 10 days in 

future. Please check the shipment date and retry.'" 

【原因分析】：订单计划发运时间早于当前时间，或者是晚于当前时间大于 10 天 

【解决办法】：订单失效，取消提交，修改订单计划发运时间。 

3.1.6【问题描述】DHL 分配承运商后没有自动预约取货，预约取货单号为空 

【原因分析】： 分配承运商的时间晚于 15:50。 

【解决办法】：到官网预约取货（注意：是在官网只做预约，不是下运单），DHL 运单还是从 TMS 打印，

后续路由追踪不受影响。 
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3.1.7【问题描述】DHL 分配报错    "Message" : "Pickup is not allowed for this shipment date. Please 

update and re-try again." 

【原因分析】：该日期不允许取件，DHL 不支持周日取件  

【解决办法】：修改订单计划发运时间  

3.1.8【问题描述】运单管理右键“按数量拆分运单”报系统内部错误 

【原因分析】：产品信息没有维护包规相关的字段 

【解决办法】：  

3.1.9【问题描述】运单管理一键拆单失败 

【原因分析】：一键拆单时根据业务类型、客户代码、起运地、运抵国家/运抵城市、配载方式、成交方式、

出口口岸匹配对应的承运商、中间方。 

逻辑补充：1、一线业务：先取订单收货方的城市，与出厂业务数据的运抵城市匹配，若查不到，取订单收

货方所属国家，与出厂业务数据的运抵国家字段匹配，只查生效状态出厂业务数据。 

二线/国内业务：取订单收货方所属城市，与出厂业务数据的运抵城市匹配，只查生效状态出厂业务数

据 
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2、创建配载时，若一线业务中某订单既符合按城市查的条件又符合按国家的条件，系统展示两条，业务人

员自行选择 

3、一键拆单时，若一线业务按城市和国家都可匹配到出厂业务数据，则优先按城市拆。目前若有多条出厂

业务数据，则系统是按查到的第一条拆，此逻辑保持不变。 

【处理方式】：根据查询逻辑查找出厂业务数据是否维护，未维护的维护上，若查出多条，则保留一条生效，

其余失效。 

3.1.10【问题描述】运单管理一键拆单报：id to load is required for loading 

 

【原因分析】：检查该单对应的出厂业务数据中“中间方”信息，在出厂中间方信息中是否有维护明细 

【解决办法】：维护中间方明细，拿着中间方名字去出厂中间方管理右键修改查看是否有明细 
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3.1.11【问题描述】国际快递分配承运商时报错：非 DHL 业务不需要操作此步骤！ 

 

【原因分析】：DHL 快递的系统判断条件未维护全 

【解决办法】： 

    逻辑：1 对于配载方式为国际快递；2 且订单单头的指定代理字段为空，或者为“DHL”或者为“-”;3

且订单的发货方在发货方管理/新建发货方管理中“是否 DHL 对接”已勾选。 

   检查该订单以上条件是否符合，只有以上三个条件均符合的系统才判定为 DHL 订单，才允许使用运单

右键的“分配承运商”  

3.1.12【问题描述】国际快递 DHL 运单，右键查看/下载 DHL 运单，无法下载运单 

【解决办法】：如下图，reloadfile 
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3.1.13【问题描述】国际快递 DHL 运单，运单右键“分配承运商”报系统内部错误 

【解决办法】：检查下货品的计量单位和英文品名是否正确。 

英文品名若无，维护货品主数据之后可直接分配承运商； 

计量单位若错误，对于 erp 单请重新生成物流订单，对于非 erp 单请修改物流订单明细重新选择下货品。 

计量单位支持以下数据： 

TMS 系统 对应 DHL 的如下计量单位   

L L Liters 公升 

PCS PCS Pieces 个 

g GM Grams 克 

kg KG Kilograms 公斤 

m M Meters 米 

m3 M3 Cubic Meters 立方米 

ml 3L Milliliters 毫升 

mg 3GM Milligrams 毫克 

m2 M2 Square Meters 平方米 

个 PCS Pieces 个 

箱 BOX Boxes 箱 

双 PRS Pairs 双 

件 PCS Pieces 个 

只 PCS Pieces 个 

台 PCS Pieces 个 

盒 BOX Boxes 箱 

cc 3L Milliliters 毫升 

本 PCS Pieces 个 

根 PCS Pieces 个 

块 PCS Pieces 个 

3.1.14【问题描述】订单出发地是潍坊，运单变更为韩国，出发地不一致。-1 

N210425SACII1002601，OC 提交时订单管理的始发城市是潍坊，在运单管理操作时始发城市变成了韩
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国。 

【原因分析】运单对应的发货方编码 200212 所属城市配置为韩国 

 

 

【解决办法】：更改出厂发货方信息，编码 200212，所属城市为潍坊，重新选择后 OK。 

 

3.1.15【问题描述】DHL 分配报错：系统内部错误，开发查看后报错：1、The Freight Payer Account is 

invalid… 

210830CEP009003 运单 LG 分配承运商时报错：系统内部错误 

【原因分析】经开发后台查看抛错信息如下：调用 DHL 创建运单接口返回失败，失败原因：1:The Freight 

Payer Account is invalid.2:Process failure occurred,Process ID associated for that 
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transaction(25713845) 

理解为：付款方无效。 

 

【解决方案】让业务（OC 调整）查一下付款方填写错误，修改后重新分配即可。 

 

3.1.16【问题描述】DHL 分配报错：订单上的原产国对应的 DHL 国家代码为空 

N210831GOS005601 运单 LG 分配承运商时报错【订单上的原产国对应的 DHL 国家代码为空！】 

【原因分析】订单明细上的原产国，在国家地理信息上对应的 DHL 编码为空。 
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【解决方案】查询爱沙尼亚对应的 DHL 编码（基础数据-地理信息管理-DHL-ESD 表），维护到国家信息

对应的 DHL 编码上。 

1、先查询地理信息国家信息里的爱沙尼亚对应的英文名称 Estonians： 
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2、再查询 DHL-ESD 中国家名称全模糊英文大写 ESTON，记下对应的国家代码 EE； 

 

3、维护国家代码 EE 到地理信息的国家信息对应的 DHL 国家代码上。 
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3.1.17【问题描述】DHL 分配报错："Message" : "The destination country code could not be found 

" 

物流订单号：210923CEPI914824   

 

【原因分析】：合并订单，DHL 补录字段时维护的收件人国家代码错误 
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【解决办法】：物流订单上维护的目的地国家为英国，英国对应的 DHL 国家代码为 GB 

--DHL 补录字段，将 DHL 收件人国家代码 UK 更改为 GB 保存后 OK 

 

3.1.18【问题描述】DHL 分配报错： "Postcode not found " 

物流订单号：210928CEPII117206--该单实际为用户收货方信息维护错误，如下仅为此报错查询路径 

 

原因分析：DHL 收件人编码维护错误：用户维护为 T0K1J0，实际应该为 4702 

--DHL 收件人国家代码为：AU，DHL 运单收件人城市英文名＋国家代码查询出对应的邮编 
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【解决方案】更新 DHL 收件人编码重新分配后 OK 

详细路径如下： 

①根据物流订单上的目的地国家：澳大利亚，查询 DHL 国家代码为 AU 
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也可通过—右键—DHL 补录字段，直接查询用户维护的收件人国家代码 
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②根据国家代码和城市名称查询对应的编码，更新保存重新分配承运商后 OK 

 

3.1.19【问题描述】DHL 分配报错： "Value is longer than maximum length"—2021.10.7 

DHL 分配承运商报错如下截图： 

210928CEPII117221--alice.liang 报修 
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【原因分析】某个字符串超长，如下 DHL 收件联系人英文姓名超长，超过 45 个字符 

 

【解决方案】减少字符长度≤最大值 45 个，更新后重新操作 OK 

可使用如下网址进行检测当前字符长度 

http://www.ipanrui.com/zishu/ 

http://xlocal/res/javascript;
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3.1.20【问题描述】DHL 分配报错：非 DHL 业务不需要操作此步骤—2021.11.3 

DHL 分配承运商报错如下截图： 

 

【原因分析】此单非 DHL 的物流订单，原因为出厂发货方没有维护是否对接 DHL 

 

系统判断该单为 DHL 的条件：离境快递且订单的指定代理为空或者为“DHL”，且根据发货方编码查找发

货方维护了对接 DHL。若以上条件有一个不满足，系统认为该单不是 DHL-EDI 订单。 
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【解决方案】维护出厂发货方基础数据是否对接 DHL 后，重新分配承运商 OK 

3.1.21【问题描述】DHL 分配承运商报错：the requested special service code “shipment….” 

 

【原因分析】：1、若合并订单-单头增加字“出口申报业务模式”，若字段值为出口快件，则传值 WY 

2、如果订单 DHL 目的地税金支付方为发件人或者第三方，则此字段填写 DD 

3、如果为 DangerousGoods 中，字段 ContentID 为 966，传 HD；967 传 HV，941 传 HM，942 传

HW 建立对照表 

收货方 的地址不在 WY 的出口范围内 

【解决办法】：在 DHL 补录字段的时候勾选去掉  “是否为出口快件” 

 



 

文档密级：Internal 

歌尔保密资料，未经授权禁止扩散 

3.1.22【问题描述】DHL 分配承运商报错：Value is greater than maxInclusive 

DHL 运单管理右键分配承运商报错：Value is greater than maxInclusive ------------ 

/shipreq:ShipmentRequest/RequestedShipment/Packages/RequestedPackages[999]/@number2 

【原因分析】： 

1、物流订单明细需求件数超出 999，DHL 件数限制最大值为 999 

【解决办法】：回退订单，确保件数小于 999 

3.1.23【问题描述】DHL 返回的运单中总金额与物流订单上不一致--   物流订单号 220317CEP903001 

 

【原因分析】： 

物流订单价格计算逻辑：行单价不处理，单价*数量作为明细行总价，明细行总价在数据库不处理，在前台

显示时保留两位小数。未经处理的行总价累加之后保留两位小数作为单头总金额。 

传 DHL 逻辑： 
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1） 在 2021 年 3 月份之前，非 PLT 的运单是不传 ExportDeclaration 元素的，即不需传单价，只

传总价即可。PLT 的有 ExportDeclaration 元素，但是因为报关和运单都是 DHL 产生的，不存

在两者不一致的情况，tms 单价保留三位小数（dhl 要求），单价*数量作为明细行金额，总金额

为所有明细行金额累加 

2） 2021 年 3 月份之后，DHL 要求所有的运单不管是不是 PLT 都需传 ExportDeclaration，报关

都是歌尔自己报关，TMS 传关务的逻辑为：TMS 将明细行总价传关务，关务保留两位小数。就

会存在传 DHL 的价格与关务价格不一致。 

【解决办法】：DHL 是全球接口，不会修改，传关务逻辑也暂时不会修改。出现此问题，联系 DHL 当地业

务修改。 

3.2 调度单管理 

3.2.1【问题描述】调度单单头选择不上用户想选的运输工具类型 

【原因分析】：该调度单的承运商未绑定该运输工具类型或者该运输工具类型未维护车型规则 

【解决办法】： 

1、 检查承运商是否绑定运输工具类型 
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2、 检查运输工具类型-车型规规格 

 

3.2.2【问题描述】调度单单头的是否返单默认值错误 

【原因分析】：调度单管理单头“是否返单”写值逻辑：根据出厂业务数据中该段是否维护了返单，需要返

单的，在回单管理上传影像按钮可以使用，必须上传影像后才可以签收，不需要返单的，则上传影像按钮

是灰色，不能上传。 

【解决办法】：检查出厂业务数据并维护正确。已出现赋值错误的订单可手工修改。 

3.2.3【问题描述】运单生成调度单，但查询不到—2021.10.7 

【问题描述】物流订单、运单界面可以查询到订单信息，但是调度单和回单页面查询不到 

物流订单：210927PPMII025105 在“物流订单管理”和“运单管理”均显示“已签收”状态，但在

“调度单管理”和“回单管理”里却没有这个单的信息--lifu.che 报修 

【原因分析】调度单管理有权限管控，只有对应的物流的担当可以查看到 
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【解决方案】沟通对应的物流订单进行单据的查看操作即可。 

 

3.2.4【问题描述】调度单已生效，在 WMS 装车复核看不到调度单和车辆信息 

【问题描述】物流调度单已生效，但是对应的调度单号和车辆在 WMS 装车复核界面查不到 

物流订单：211203J01001401 在“物流订单管理”和“运单管理”均显示“已调度”状态，但在 WMS 装

车复核界面查不到车辆和调度单信息，无法进行装车复核 

【原因分析】调度单对应的计划发运时间和要求到达时间为三天前的数据，WMS 手持不显示 3 天前的

数据 

【解决方案】物流专员对调度单失效后修改对应的计划发运时间和要求到达时间为正确的时间后，手持即

可查询确认。 

3.2.5【问题描述】回单管理中承运商单号为空。但调度单明细和物流订单中有。-王江涛 

回单管理、调度单表头中没有承运商单号，但调度单明细和物流订单中存在。 

【原因分析】在创建配载生成调度单时，调度单中的承运商单号为物流订单中的分单号。并且回单管理

中的承运商单号为调度单表头中的承运商单号。创建配载时未对调度单表头进行赋值。 

【解决方案】回退至运单，重新进行调度。 
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3.2.6【问题描述】调度单管理右键合规验证-生效的时候报错：“运单 FOWARDER-CODE（SRM 准入代

码）字段 GTS 要求必填，请检查！”（田曼丽 2022Q10331） 

 

 

【原因分析】： 两种场景：1）跟歌尔付费有关系的是 ERP 系统直接传给 SRM，SRM 系统将准入代码自

动传给 TMS，（SRM 准入代码是作为 GTS,TMS,SRM 的唯一编码 CODE），不需要手工维护；2）客指代的

承运商在上 GTS 系统时已经根据王康王红提供的业务数据手工刷了一批数据，但是会出现不常用的承运

商需要承运物流的现像，此时的解决办法是:TMS-IT 在承运商管理按照承运商的代码（代码是 ERP 的），

维护上 SRM 准入代码，如下图，然后在让用户自己去联系王康在 GTS 系统进行维护 SRM 准入代码才能

生效成功 

【解决方案】:TMS-IT 在承运商管理按照承运商的代码（代码是 ERP 的），维护上 SRM 准入代码，如下

图，然后在让用户自己去联系王康在 GTS 系统进行维护 SRM 准入代码才能生效成功 
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3.2.6【问题描述】调度单管理右键“合规验证-生效”的时候状态变为生效比较慢，待 GTS 返回大概需要

2 秒，GTS 返回后还要在刷新下页面，此时物流若点击了好多次，状态一直不会变为生效（田曼丽

2022Q20512） 

 

【原因分析】： 

GTS 返回的太快导致的，用户看着一直没变为生效，就一直在点“合规验证--生效”，还是正常使用合规验

证-生效按钮，等待一两秒刷新就有了 

【解决方案】：调度单-修改-移除明细，这时订单和运单及调度单的状态会匹配的起来，然后再修改调度单

增加明细就可以正常操作进行 

 

3.3 承运商调度管理 
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4.出厂-在途监控 

4.1 运输执行 

4.1.1【问题描述】在 TMS 发运时报错要求在 WMS 发运。 

 

如调度单号 WF018525，发货方信息为 1650008 

【原因分析】： 子库存在 TMS 维护了 WMS 平台的应在 WMS 发运（装车单发运触发 TMS 在途） 

 

【解决办法】：告知用户联系仓库装车发运； 

1.若用户反馈该仓库未上线 WMS，则将调度单下订单的子库存在“出厂发货方信息”中“WMS 平台标

识”删除。（OC 有此页面的修改权限） 

2.IT 功能人员删除 WMS 平台标识后，在“在途监控”—运输执行里右键—发运确认—维护实际发运时间

（用户提供）—确认，操作完毕后，立即维护上 WMS 平台标识。 
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4.1.2【问题描述】WMS 装车单发运时报错：TMS 系统错误：装车单明细中对应的标准托尺寸不规范。报

错截图如下：--已修复 

 

【原因分析】：用户在 TMS 创建单据时未维护托盘尺寸。（目前 WMS 此校验逻辑并未区分是按托发还是

发散箱。） 

【解决办法】：在 WMS 数据库中维护托盘尺寸 

UPDATE WMS_TMS_LEG SET TORR_SIZE ='1.219*1.016*1.035' WHERE SHIPMENT_ID ='121121' 

4.1.3【问题描述】在运单上点击“发运确认”显示：系统内部错误。 

 

【原因分析】：运单分配承运商后，如果承运商是 DHL，则自动填充调度单上的“结费目的地”字段的值，如果承运商是非

DHL，则需要手动维护“结费目的地”字段的值。维护完成后，运单可正常发运； 
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4.1.4【问题描述】DHL 实际订单已运抵，接口报文中也已查询到 DHL

运抵状态。但订单并没有自动运抵，且手动运抵操作失败。提示系统

内部错误。 
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【原因分析】：首先查看下路由信息，并获取最新路由信息。如果状态没有发生变化。在运输执行模块中查

看是否有实际发运时间。 

【解决方式】：取消发运，重新进行发运，当实际发运时间上有时间后，重新进行手动运抵，或者更新路由

信息。 

 

4.2 在途信息管理   

4.3 监控看板 
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4.3.1【问题描述】监控看板打开报错：查询数据失败,请检查 Hql 与查询条件定义是否合法 

  

【原因分析】： 检查用户是否绑定了多个平台，目前仅支持一个平台 

【解决办法】：检查用户是否绑定了多个平台，目前仅支持一个平台，看板设计时，针对物流专员和

物流主管，没有考虑一个用户多平台的场景。正常情况下，物流专员和主管也是单平台的。 
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5.出厂-回单管理 

5.1.1【问题描述】DHL 运单分配官网已签收，但是 TMS 未签收 

【原因分析】：1、DHL 路由有两种获取方式，订单/运单右键手工获取路由，或者系统每天凌晨 5 点自动

获取。可能存在在这期间内 DHL 更新路由，定时任务还没跑也没有手工获取过。 

 2、检查 DHL 返回的接口类型为 TrackShipment 中的报文，是否有 OK（已签收）或者 RD（拒收），且

是在"ShipmentEvent"中传输的。注意，若在"PieceEvent"中传输，tms 是无法识别的。需要根据报文中

的签收时间手工做签收。 

3、若 TrackShipment 中的报文未传 OK/RD，则去官网 https://www.dhl.com/en.html 确认下最新路由 

 

5.1.2【问题描述】报错：上传失败，请联系系统管理员 

回单管理—影像上传，报错：上传失败，请联系系统管理员 

【解决方案】功能人员联系开发处理，有可能服务器超时。 
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5.1.3【问题描述】回单管理影像上传是灰色的不能使用（田曼丽 2022Q10209） 

【原因分析】影像上传使用的逻辑：{【调度单是否返单=是 and （回单状态=已运抵或已签收）】或者 【有

运单的 DHL 运单号 and 调度单是否返单 = 是】}and 回单的签收审核结果 不等于 审核通过 

 

这几个条件下才可以使用上传影像的功能 

 

【解决方案】把单据回退到调度单打开状态下，然后修改下这里，就可以操作了 

 

5.2.4【问题描述】用户操作失误，部分数据有误。需回退操作（王江

涛工单#2022030700717687） 

【原因分析】用户在操作单据过程中维护的数据失误，但已经将单据闭环做完，单据已为已回单状态。 

【解决方案】已回单状态单据不能进行回退操作。需要修改的信息需要在数据库里进行更新，所以请走 BPM

中的 01_通用审批  流程，流程中具体审批人信息请咨询王康-规划与运营部/供应链管理本部/公司职能部

门/歌尔股份有限公司 

 

5.2.5【问题描述】单据已签收，但是关务系统无签收日期，且查询关务中间表已发送数据，但无签收日期

（王江涛） 

【原因分析】“成交城市=发运城市”发运时，在发运后给关务系统传签收时间。 

“成交城市”！=“出发地的城市”签收的时候才会传关务。 

【解决方案】后续会进行优化处理。但临时解决方式为，让关务 IT 维护签收数据。 

6.进厂-ASN 管理 

6.1.1【ASN 日志管理】报错：[库房代码]未在 TMS 系统中维护-2021.09.27 

问题描述：用户从 ERP 导入 ASN 后，从 ASN 日志管理里查询不到 
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【原因分析】在 ASN 日志管理里报错，[库房代码]未在 TMS 系统中维护 

 

【解决方案】子库存未从 ERP 下传至 TMS 系统，下传后定时任务自动执行成功。 

参考【1.1.6】从 ERP 提交请求下传子库存。请求名称：【WMS】基础数据传 WMS 接口（子库存） 
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6.1.2【入库单日志管理】报错：[库房代码]***未在 TMS 系统中维护-2021.09.27 

问题描述：ERP 事务处理入库单，对接到 TMS 时报错 

 

【原因分析】子库存 1550907 没有从 ERP 对接到 TMS 系统 

【解决方案】参考【1.1.6】从 ERP 提交请求下传子库存 

请求名称：【WMS】基础数据传 WMS 接口（子库存） 

6.1.3【入库单日志管理】报错：[采购员]***未在 TMS 系统中维护-2021.09.27 

问题描述：ERP 事务处理入库单，对接到 TMS 时报错 

 

【原因分析】对应的采购员没有开通 TMS 的账号 

【解决方案】申请开通 TMS 账号后，系统定时任务自动抓取再次对接。 
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6.1.4【问题描述】新 ASN 接口接收单据失败不需要给采购员发提醒邮件（有具体单号） 

【解决方案】新 ASN 接口若生成 ASN 失败，会发送邮件通知对应采购计划员进行信息维护以及补充，需发送对应错误信

息。 

若个别单据用户走了线下处理流程，或者基于其他原因不需要再将该单接到 TMS 中，不需要再给采购员发邮件，则可将接

口日志中的 flag 标识置为完成： 

select  * from GEERTMS.erp_interface_asn a where a.asn_no='1558821092802' 

update GEERTMS.erp_interface_asn set tms_process_flag='S'  where asn_no in ('SW20210804','SW20210805') 

erp_interface_asn   新 ASN 接口日志表 

6.1.5【问题描述】报错：[料号]尚未在 TMS 系统中维护 

【解决方案】新 ASN 接口若生成 ASN 失败，会发送邮件通知对应采购计划员进行信息维护以及补充，需发送对应错误信

息。 

 

[料号]尚未在 TMS 系统中维护;  

 

 

6.1.6【问题描述】新 ASN 模板导入没有自动生成物流订单（采购）--待更新 

【解决方案】新 ASN 接口若生成 ASN 失败，会发送邮件通知对应采购计划员进行信息维护以及补充，需发送对应错误信

息。 

6.1.7【问题描述】新 ASN 模板导入没有自动生成 ASN(有具体单号)，并给采购员发送邮件：Dear 采购员， 

您的 ASN：【XXXXXX】从 ERP 接入失败，错误原因：内部错误请联系管理员，请您及时处理此邮件为 TMS【正式系统】自动发

出，请勿回复。 

【解决方案】导入的 ASN 模板里“要求提货日期”字段的值未维护，维护后重新导入问题解决。 
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6.1.8【问题描述】关联交易入库单未对接 TMS 创建 ASN 

【原因分析】关联交易入库单 12021120079739,12021120079730,12021120079717,12021120079705, 

12021120079570 在 TMS 未查到 ASN； 

1、 查询 ASN 管理，未查询到对应的单据； 

2、 查看入库单日志管理接口报文，未查到这几张单据； 

 

3、 查询关联交易单对应的原始订单对应物流订单状态是否为在途或者已运抵，出厂业务管理-订单管理-

原始订单管理用关联交易单号查询对应的单据，获取对应的物流订单号，在物流订单管理查询对应单

号的状态，若状态为在途以后的状态，找 ERP 顾问查询原因；若物流订单状态为在途之前的状态，

找物流人员处理单据，在 WMS/TMS 做发运，同时查看 WMS 回传 ERP 发运接口是否正常，若 WMS

接口失败，看是否可以重发，若接口成功，找 ERP 顾问查询原因。 

4、 本次原因分析为：由于 1 月 3 日 ERP 账期未开，WMS 和 IMES 回传 ERP 发运接口报错，账期未

开，所以 ERP 并未发运，故未产生关联交易入库单。 

【解决方案】ERP 针对这几单处理在 ERP 做发运操作（正常 WMS 上线的需要在 WMS 做发运），发运成

功后接口互动 TMS 下发关联交易入库存（TMS 的 ASN）。 

 

 

 

6.1.9【问题描述】进厂物流订单 （采购）管理状态是锁定了，单据被锁定了（田曼丽 2022Q10212） 

 

【原因分析】好多 ASN 在一个物流订单下，业务未取消合并，直接在 ERP 操作了取消这个单据下的某个

ASN，导致锁定了，鉴别方式：ASN 明细与采购单明细不一样多 

【解决方案】告知业务此操作不符合流程，告知正确逻辑应该为先取消合并后，在取消实际要取消的 ASN，

已经产生的单据开发协助删除 
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6.1.10【问题描述】新 ASN 接口报错“从 ERP 系统接入失败，错误原因：[库房代码]没有平台，请补

充” （田曼丽 2022Q20409） 

【原因分析】：物流专员未在进厂收货方管理维护库存组织的平台信息 

【解决办法】：问用户要是哪个子库存编码，查看收货方管理没有维护平台信息，右键修改，将未填写的信

息补充上即可 

 

7.进厂-物流订单（采购）管理 

7.1.1【问题描述】进厂物流订单 （采购）管理新增/修改明细时报系统内部错误-2

 

【原因分析】：未点击单头的“保存”或者保存时有报错未保存成功 

【解决办法】：先点击表头的保存，显示成功后，再新增/修改明细。 



 

文档密级：Internal 

歌尔保密资料，未经授权禁止扩散 

 

若保存时有红字报错，则根据报错信息相应处理 

 

7.1.2【问题描述】报错：采购订单总件数为空，不能生效-2021.9.27 

物流订单（采购管理）右键生效报错：采购订单总件数为空，不能生效 

 

【原因分析】订单头总件数字段值未维护 
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【解决方案】维护保存后，重新生效 OK 

7.1.3【问题描述】报错：总体积必填且必须大于 0 -2021.9.27 

物流订单（采购管理）右键生效报错：总体积必填且必须大于 0 

 

【原因分析】订单头总体积字段值为 0 

 

【解决方案】维护订单头总体积字段值大于 0，保存重新生效后 OK 
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7.1.4【问题描述】报错：提运单号必填-2021.9.27 

物流订单（采购管理）右键新建时报错：提运单号必填，用户实际描述为新建订单保存时，报错不成功，原因是报错了提运

单号必填，需按照 Ctrl 键缩放屏幕才可在左下角看到报错信息。 

 

【原因分析】提运分单号未填写 

 
【解决方案】填写保存后 OK 

7.1.5【问题描述】总体积为负数—知识点 

物流订单（采购）管理，修改时总体积显示为负数 

实际为用户维护托盘尺寸错误，到时数据值太长，最终告知用户修改明细，托盘尺寸为单个托盘的尺寸，

非集装箱的尺寸，更新单行明细或只维护单头总体积字段值均可。 
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【原因分析】 

系统中用 int 类型存放的结果集，int 类型的长度范围-2^31—2^31-1，即-2147483648—2147483647，但是这个单子的

结果集为：1084*1170*1140*80=115667136000，长度溢出了，导致转换数据类型出现问题了。计算的长度超长了，数据

库用的是 number，19 的长度。可更改为 log 类型 

 

【解决方案】更新明细行托盘尺寸或只维护单头总体积字段值。 
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7.1.5【问题描述】进厂物流订单 （采购）单出厂物流订单导入时报错：此单未找到对应采购员，无法操

作该单的导入！ 

 

【原因分析】未找到对应物流订单的 ASN，关联不到 ASN 会报此错误。 

【解决方案】联系 ERP 顾问看下是否发运接口接收报错导致未自动发运，操作发运确认后系统自动对

接 TMS 下发 ASN（关联交易入库单），然后再重新导入即可。 
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8.进厂-物流订单管理 

8.1.1【问题描述】新 ASN 下传接口报错：“java.lang.NumberFormatException: For input string: "3.5" 

at java.lang.NumberFormatException.forInputString(NumberFormatException.java:48) at 

java.lang.Integer.parseInt(Integer.java:458) at java.lang.Integer.parseInt(Integer.java:499) at 

com.vtradex.tms.server.service.asn.pojo.DefaultTmsASNManager.creatAsnByErp(DefaultTmsASN

Manager.java:808) at 

com.vtradex.tms.server.service.asn.pojo.DefaultTmsASNManager.creatAsnByAsnGroup(DefaultT

msASNManager.java:1334) at sun.reflect.GeneratedMethodAccess” 

 

【原因分析】：3.5 厘米想当于是毫米了，TMS 接不进来毫米这么小的单位 

【解决方案】：告知用户在 ERP 重新修改箱尺寸，不能厘米上还带小数点，可以改为 1，但是都不能改为

9.9 

 

9.进厂-运单管理 

9.1.1【问题描述】 

10.进厂-调度单管理 

10.1.1【问题描述】报错：根据出发地【越南】目的地【潍坊】运输工具【海运拼箱】未找到线路-2021.8 

进厂-调度单发运时报错：根据出发地【越南】目的地【潍坊】运输工具【海运拼箱】未找到路线 
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【原因分析】调度单上对应的运输合同无符合要求的明细行 

实际维护的为：出发地【越南】目的地【潍坊】运输工具【空运】
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【解决方案】 

1.检查单据是否正确，如不正确更新后发运 

2.如单据正确，在合同管理里新增一行明细后再进行发运。 

10.1.2【问题描述】报错：进厂业务管理—调度单管理-选不到承运商（田曼丽 2022Q20525） 

 

【原因分析】：进厂业务管理—调度单管理，选择承运商的满足条件是：1、承运商管理是生效状态 

2、承运商的 GTS 扫描结果为“R”（未扫中）或空 



 

文档密级：Internal 

歌尔保密资料，未经授权禁止扩散 

3、承运商的是否进厂为是（最常见的是这条，物流专员未在承运商信息里维护上“是”） 

4、对应平台的组织管理中，右键“设置组织”中有该承运商 

【解决办法】： 

对应的解决方法 1.将失效的承运商生效 

2.扫描结果扫中的话是代表承运商是不合规的，需要找 GTS 贸易合规系统查看是否是误扫 

3.物流专员找到需要选择的承运商，右键修改为“是”即可 

11.短驳-需求单管理 

11.1.1【问题描述】报错：  

12.短驳-运单管理 

12.1.1【问题描述】 

13.短驳-调度单管理 

13.1.1【问题描述】承运商右键—接单—车牌号信息选择不到 

 

 

原因分析：承运商信息里未绑定此车辆信息 
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解决方案：右键—快速查找—车牌号—添加车辆后，重新接单 OK 
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6.系统管理 

6.1.1【问题描述】用户管理：TMS 账号如何申请 -2 

【处理方式】：登陆歌尔门户——BPM——流程中心——IT——05_IT 系统账号权限申请，用户提交---业

务主管审批---IT 开通 

详见 PPT《TMS 账号申请流程》，有详细操作指引 
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6.1.2【问题描述】系统报错：该用户已经被禁用，请联系管理员-2 

 

【处理方式】：登录时用户名密码连续输错三次、或者连续三个月未登录，会自动失效 

提交 SR 处理 

6.1.3【问题描述】想要申请 TMS 账号，账号权限应该选择哪个 

【处理方式】：  

 

6.1.4【问题描述】用户忘记密码-2 

【处理方式】：提交 SR 处理 

6.1.5【问题描述】已有账号新增平台/ 权限  

【处理方式】：登陆歌尔门户——BPM——流程中心——IT——05_IT 系统账号权限申请，用户提交---业

务主管审批---IT 开通 

详见 PPT《TMS 账号申请流程》，有详细操作指引 
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6.1.6【问题描述】在各种页面使用导入时报错 

【处理方式】： 

1、点击 excel 图标下载文件。若用户已关闭导入界面，系统管理员处理问题时也可到“导入任务管理”

（该页面包含系统中所有导入日志）界面下载。 

 

2 、打开文件，在最后一列会有相应的报错提示 
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6.1.7【问题描述】某页面右下角无导出功能 

 

【处理方式】： 

1、 找到该用户对应的角色 

      

2、 修改角色的权限 
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6.1.8【问题描述】如何提交 SR-2 

【处理方式】： 
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6.1.9【问题描述】新增报表角色，绑定用户之后，用户仍无报表中心权限 

【处理方式】：角色管理中若有新增报表相关的角色权限，在创建角色时，除对角色进行报表授权外，

还需进行以下操作：联系 TMS 开发，在 http://10.10.30.41/mainFrame.html 中放出报表中心的菜单，

然后角色--右键菜单权限勾选报表中心，勾选完成之后开发需将 41 上报表中心菜单拿掉。 

【原因分析】角色的菜单授权只能选择左侧菜单栏中放出来的菜单，而报表中心不能在菜单中放开（防止
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查大报表影响应用使用） 

 

6.1.10【问题描述】用户在 


